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Основные факты о компании Novardis

Один из крупнейших системных 
интеграторов и разработчик ИТ-решений в 
России и странах СНГ

Отраслевой опыт: розничная торговля, дистрибуция, 
MLM, FMCG, фармацевтика, агропромышленность, банки, 
производственные компании, автопром, металлургия, 
нефтегаз, транспорт, телеком

География проектов: Россия, Германия, Италия, 
Чехия, Хорватия, Словакия, ЮАР, Мексика, Казахстан, 
Узбекистан

Услуги всех линий поддержки как для 
вендорных решений, так и для кастомных 
продуктов

500+

18+

450+

лет успешной работы на 
рынке 

экспертов 
и консультантов

успешно реализованных 
проектов в России 
и других странах

novardis.com
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• Знание процессов и решений для розничной 

торговли, дистрибуции, производственных 

компаний, MLM

• Интеграция с поисковыми сервисами,  

CPA-площадками, платежными системами, 

социальными сетями

Novardis CX

90+
экспертов и консультантов

15+
успешно реализованных 

проектов, B2C, B2B, 

marketplace

Заказная 

разработка

Тестирование 

и качество

Разработка

Инфраструктура

Бизнес 

анализ
MICROSERVICES

CUSTOM 

DEVELOPMENT

DIGITAL

MARKETING

CDP

CRM

E-COMMERCE

NOVARDIS CUSTOMER EXPERIENCE

15+ специалистов

15+ специалистов

40+ специалистов

5+ специалистов

15+ специалистов

• Электронная коммерция

• Маркетинг и управление

клиентскими данными

• Кастомная разработка
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NovaQueue – это сервис организации очереди из пользователей в виртуальной комнате 
ожидания (Waiting Room) в моменты «всплеска» трафика.
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| Цель

Запуска новых продуктов

Проведения распродаж

и акций

черная пятница, новый 

год и т.д.

Защита от неожиданных

всплесков трафика

продажа билетов, 

новостные ленты, 

сервисы букинга и т.д.

Обеспечение стабильности работы 

системы/приложения при высоких нагрузках

Цель NovaQueue – сохранить 
работоспособность целевой системы.

Выпуск новых функциональностей 

приложения
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Предварительная очередь

Например, если вы планируете запуск нового продукта в 

четко назначенный день и время, вы можете создать 

комнату ожидания за день предполагаемой даты, чтобы 

все посетители, которые переходят по ссылке продукта 

попадали в виртуальную комнату ожидания. 

На странице комнаты ожидания будет отображаться 

информация о дате и времени старта продаж продукта.

Администратору системы доступен мониторинг текущей 

нагрузки на комнату - количество пользователей в 

виртуальной комнате в очереди на вход. 

Создание ажиотажа вокруг запуска нового 

товара/услуги/события

Проведения распродаж

и акций

Чёрная пятница, акции 

перед праздниками и 

т.д.

Заглушка сайта/системы в 

периоды простоя
Тех.работы, плановые 

деплои и т.д.
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| Возможности



1
Если клиентский трафик 

превышает ёмкость вашего сайта 

или приложения в текущий 

момент времени, наше решение 

перенаправит пользователей в 

специальную комнату ожидания 

(пользователю будет 

отображаться брендированная 

веб-страница) с помощью 

стандартной переадресации

HTTP 302.

В комнате ожидания 

пользователи выстраиваются 

в очередь согласно 

полученному токену 

безопасности, который 

получают при редиректе в 

комнату. При наступлении 

своей очереди

пользователи переходят на 

сайт.

2

Waiting room

1 2 3 #

First In First 

Out

FIFO

3
FIFO (first in, first 

out ) – это принцип 

который использует 

решение – «первым 

пришёл — первым ушёл». 

Согласно этому принципу 

выстраивается очередь 

в комнате ожидания.
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| Как это работает?

Http 

302

Http 

302



Когда клиент находится в комнате ожидания, он видит

прозрачную информацию об очереди, например, 

примерное время ожидания и позицию в очереди. 

Пользователь в реальном времени видит, что очередь

движется. В комнате ожидания пользователю может быть

предоставлены различные инструменты лояльности –

например, купон на скидку или подарок после перехода

на сайт.

Клиенты, которые ждут, будут более заинтересованы в 

получении ваших услуг. А комната ожидания показывает

посетителям, насколько ваш сайт или продукт

популярен. Получая номер очереди и другую информацию

об ожидании, посетители знают и видят, что то, чего они

ждут, также ценно для других.
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| Комната



Используемый стек 
технологий Python

Реализация 

BackEnd

Swagger

Для фиксации 

технического 

описания API

Angular

Реализация 

FrontEnd

Nginx

Формирование, х

ранение 

очередей и 

кэшированной ин

формации

Redis PostgreSQL

База данных Для хранения и 

оперативного 

доступа к 

статистическим 

данным

Prometheus

Контроль, 

проксирование 

запросов и 

распределение 

нагрузки
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| Стек



Архитектурная схема 

системы
Docker net

Администратор

Пользователь на 
стороне клиента, 
выполняющий 
настройку

Отрабатывает {.js} 

встроенный в код сайта 

клиента

Клиент
Веб-сервис или приложение

Redis

очереди, кэшированные 

данные

PostgreSQL

бэкапы, данные 

приложения

Database

Prometheus

статистика

Grafana

метрики

Minlo

S3 хранилище

Nginx

балансировщик нагрузки

Подпись

запросов

уникальным 

ключом

Капча

Анти-бот
Rate 

limitin

g

Core

Python

Application 

Консоль администратора

Support

Клиентская 

поддержка

Waiting 

room

1 2 3 #

First In 

First Out

FIFO

HTTPS

HTTPS

HTTP | 

HTTPS

ELK

хранилище 

логов

HTTPS

| Архитектура
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Используя наше решение, 
вы получите:

Конверсия

Сохраните 

конверсию

Стабильность

Обеспечите стабильность 

работы вашего сайта или 

решения при пиковых 

нагрузках, исключив 

простои или увеличение 

отклика

Гибкость

Получите возможность 

управлять настройками 

очереди и видеть 

текущую ситуацию с 

трафиком на сайте и в 

комнате ожидания

Пользовательский 

опыт
Предоставите клиентам 

положительный 

пользовательский опыт и 

поддержите целостность 

Customer Journey

Прозрачность

Сможете просматривать 

статистику посещаемости 

сервиса в режиме 

реального времени, 

просматривать 

исторические отчеты
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nq.novardis.com

Готова и реализуется версия 1.0

Первый крупный клиент

Сформирована схема тарификации и 

распространения

Находимся в поиске новых 

клиентов

Сформулированы понятные сценарии

использования
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| Статус

novardis.com






